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Seminar

Obchodné zrucénosti

Terminy a prihlaska

Datum Cas Miesto Cena

K tomuto seminaru nie su v suc¢asnej dobe vypisané Ziadne terminy. O novo vypisanych terminoch Vam radi
napiSeme, pokial ndm nechate kontakt.

Ceny sU bez DPH 20 %.

Lektor

Seminar je urceny pre

" stredny manazment, teamleaderov, vSetkych, ktory pri svojej praci prichadzaji do styku so zdkaznikom, predavaju,
nakupujl, musia vyjedndvat, argumentovat, riesit zlozité situacie.

Obsah seminara

® Aj ja som zakaznik a médm svoje oCakavania a potreby, zaujimaju niekoho?

* Navodim prijemnd atmosféru, budujem vztah, vyvoldm pocit kompetentnosti a preddvam

Viem Co zdkaznik skuto¢ne potrebuje? Ak nie, tak sa pytam

Musim hovorit recou, ktorej rozumie zakaznik, Ziadna ina cesta nevedie

¢ Zdékaznik namieta? Je to prirodzené, chce mat istotu, Ze sa rozhoduje spravne. A ja to musim zvladdnut, inak nepredédm.
® Signaly kupy, iba tedria, alebo aj skutocnost?

Ciel seminéara

Poskytnut Gcastnikom prehlad o obchodnych zru¢nostiach, odhalit signaly kdpy, naucit sa zvladat namietky a byt
presvedc¢ivym obchodnikom

Casovy harmonogram seminara

® 8.30 - 9.00, Registracia ucastnikov
" 9.00 - 12.30, Prednaska
" 12.30 - 13.30, Diskusia
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Spojenie

® Kazdy uUcastnik obdrzi cca 1 tyzden pred konanim semindra pldn a popis cesty podla aktudlnej dopravnej situacie.

V cene je zahrnuté

® (cast na seminari

® pracovny manudl pre kazdého Ucastnika seminéra
® odpovede na otazky

® kdva, nealko, obcerstvenie
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