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Seminar

Psycholdgia skvelej zakaznickej skusenosti

Tomas Vatrt

Zéakaznicka skisenost predstavuje subjektivne vnimanie kvality interakcie s vasou spolo¢nostou. Kedze vnimanie je
subjektivne, vieme ho formovat. Musime vSak pochopit psychologické sily, ktoré ho riadia.

Skvela zdkaznicka skdsenost by nemala byt o snahe z ¢asu na ¢as predcit o¢akavania zdkaznika a potom to zdielat na
socidlnych sietach. Naucite sa, ako budovat skvell zdkaznicku skisenost bez toho, aby ste do nej museli investovat tisicky
eur.

© Nikdy nedosiahnete skvell zdkaznicku sklsenost, je to proces neustaleho zlepSovania.
© Socialne siete urobili zo zédkaznickej skisenosti nevyhnutnt stcast marketingu.
© Zakaznicka skusenost nie je meratel'nd, je subjektivna a tak k nej treba pristupovat.

Terminy a prihlaska

Datum Cas Miesto Cena

K tomuto seminaru nie su v suc¢asnej dobe vypisané Zziadne terminy. O novo vypisanych terminoch Vam radi
napiseme, pokial ndm nechate kontakt.

Ceny su bez DPH 20 %.

Lektor

Tomas Vatrt

Spoluzakladatel reklamnej agentiry Adbee, konzulta¢nej spolo¢nosti MINDWORX a Masterclass MINDWORX ACADEMY
prednasa o témach ako stratégia komunikacie, behavioralna ekonémia, zdkaznicka skisenost a presvedcivy copywriting. Veri
v spojenie behavioralnej ekondmie marketingu a technologickych inovécii pri rieSeni komplexnych problémov.

Strategicky...
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