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Seminar

Profesionalna telefonicka a mailova komunikacia

PhDr. Tatiana Lesayova

Naucte sa principy profesiondlnej telefonickej komunikéacie, vratane Struktlry, délezitosti hlasového prejavu a kladenia
otdzok. V ramci profesiondlnej mailovej komunikacie sa dozviete o Struktire mailu, principoch a pravidlach pisania e-mailov a
najcastejsich chybéach, ktorym sa treba vyhnat. Skolenie tieZ zahfiia pravidla etikety a vedenie e-mailovej konverzacie.
Ziskajte potrebné zruc¢nosti, ktoré vdm pomézu dosiahnut vynikajlci a efektivny komunikaény Styl.

Terminy a prihlaska

Datum Cas Miesto Cena
26.6.2025 8.30 - 15.00 ONLINE 235 Eur Zavazna prihlaska
26.6.2025 8.30 - 15.00 Bratislava 250 Eur Zavazna prihlaska
24.9.2025 8.30 - 15.00 ONLINE 235 Eur Zavazna prihlaska
24.9.2025 8.30 - 15.00 Bratislava 250 Eur Zavazna prihlaska
6.11.2025 8.30 - 15.00 ONLINE 235 Eur Zavazna prihlaska
6.11.2025 8.30 - 15.00 Bratislava 250 Eur Zavazna prihlaska

Ceny sU bez DPH 20 %.

Lektor
PhDr. Tatiana Lesayova

Od roku 1995 az doteraz pdsobi ako certifikovana lektorka, trénerka, koucka a jej témy su Uzko spojené s osobnym Zivotom
jednotlivca a rozvojom jeho kompetencii pre vSetky Urovne zamestnania. Venuje sa najma témam ako je: sebapoznanie a
umenie vyznat sa v druhych, zefektiviiovanie komunikacie, rozvijanie emocnej inteligencie, zvladanie zatazovych...
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